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医療 介護分野 ⼈材総合サ ビ タッフサ ビ メデ カ
介護業界 ⼈⼿不⾜を解消す シニア⼈材 労働⼒に着目

シニア⼈材活用 鍵 業務分解
60歳以上 派遣就業者数 4年で約3倍に拡大

〜 ニ ⼈⽣経験 介護補助業務をマッチン し 就業機会を創出〜

2023年11月2ク日

■介護業務を細分化・切 出しす 業務分解 で、7割が未経験者でも対応可能に
介護業務 細分化 切 出しを こ い ク8種類 起床 食事 入浴 就寝 清掃 在庫補充 洗濯 エ ョン

分解 上 一覧化した 業務分解表 を作成しました ク8種類 業務 時間帯 対⼈度 ⾝体負荷 場所 資格要否を掛け合
わせ こ 約7割 業務 無資格者 未経験者 対応可能 あ こ わ ました メ ︓図1 業務分解表を 派
遣先 相談し そ を う求⼈を創出す こ 介護分野未経験者 ニ ⼈材 無理 く就業を始 環境を作
こ 可能 す
また 業務分解した上 就業を開始す こ ン タ 業務を始 た 業務を覚え 時間 短縮や 短時間勤

務 調整 しやすく いう効果 あ ます 派遣先や求職者 ニ 合わせ カ タマ をす こ 無理 く安定し 就
業 環境を整えます 就業後 派遣先 連携し 業務習熟度を確認し都度フ ドバッ す た 成⻑を実感しやすく 直
接雇用を視野 入 やすい 特徴 す
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図1︓ 業務分解 ※介護施設 特養 ⽼健 メ 図
約7割 業務 ⻘⾊箇所 無資格者 未経験者 対応可

医療 介護分野 ⼈材派遣 ⼈材紹介 う タ カ 株式会社 タ カ 事業本部 本
社︓東京都千代⽥区 代表取締役社⻑︓阪本 耕治 以下 当社 キ0キキ 年 ク 月 介護業務 細分化 切 出

上 派遣先や求職者 提⽰ 業務分解 ⼒ 入 短時間勤務や介護補助職 求⼈ 創出 い
介護業界 慢性的 ⼈⼿不⾜ 有資格者や タ 働 介護職員 確保 難 い状況 続い 厚⽣労働省
キ0キグ年 需給 ャ ギ7ォ7万⼈ 上 言わ い ※1 当社 医療 介護職 求⼈数 キ018年 コ

前 比較 約キ倍 キ0キキ年ク月〜キ0キギ年ギ月 う ⼈⼿不⾜ 解消 介護業界未経験
⼈材 含 幅広い⼈材 確保 欠
当社 業務 細分化 切 出 派遣先 求⼈ 派遣 タ
チン 業務分解 い 働 意欲 あ ⼈材 チン

進 い 結果 ケ0 歳以上 派遣就業⼈数 キ019 年 比較
ギォ0ケ倍 キ0キギ年ギ月度 今後 介護分野 就業 目指 方へ

ャ 支援 充実 意欲 あ ⼈材 活躍 場
拡 介護業界 ⼈⼿不⾜ 解消 努 い
※1︓キ0キグ年 向 介護⼈材 需給推計 確定値 い 厚⽣労働省
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■⼈⽣経験 培った知恵や⼯夫を し ⾒出し 派遣先 マ チング
⼈材 資格や実務経験 目 ⾒え ネ 家事や育児 ⼈⽣経験 コ ン⼒

や⼈へ 共感⼒ 家事⼒ 同時進⾏ 複数 仕事 進 チタ ⼒ 汎用性あ タ 豊富
就業 結 い タ 派遣会社 ン い 中 就業 活用 一緒 棚卸

⾒出 求職者 特性 知 上 派遣先 チン う 特 育児 家事 経験や能⼒ 親和性 あ 介護
分野 活躍 場 創出 い

就業 開始 就業初日 就業1週間後 各月 営業 当 い 体調⾯ 業務習熟度 困
ン 派遣先や派遣 タ 意向 確認 上 双方 目線合わ や不安解消 努 い

派遣先や派遣 タ 声 共有 業務分解表 改善や チ方法 検討 社内研修 1〜キ回/月
開催 い

■就業開始後 安心のフォ 体制 安定就業 寄与

■ ⼈材活躍のた 当社 う取 組

当社 介護業界 働 続 い方 未経験 チャ ン 方へ 支援 充実 い

ャ 形成支援
介護職員初任者研修 資格取得 受講料全額補助 ※上限⾦額あ

豊富 学習コン ン
●無料学習

活用 自分 タ 合わ 自己学習 可能
コン ン 1分 わ 介護職 や 育児 介護 両⽴支援講座

向 ャ ン講座 ほ ネ 講座やナA 多数用意 い
● チ �研修

最期 日 ⼈間 い存在 あ 続 支え いう哲学
基 い 技法 体系的 知覚 感情 言語 包括的 技法

当社 チ 正規 研修事業 運営 ツGトエJaルリラ合同会社 業務連携
研修機会 提供 い

■働 たい意欲を応援す ャ プ制度

▲社内研修 様子

▲ チ ®研修 様子

キ/グ

▲ 業務分解表 抜粋

キ0キギ年11月キク日
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キ0キギ年11月キク日

■”業務分解”した求⼈ 未経験 チャ ン し 活躍す ⼈材

68歳 事務職 介護補助職 越境転職
ケグ歳 前職 定年退職 ワ 就職先 探 ⾒ 派遣 就業
ケ8歳 未経験 介護業界 仕事 タ 派遣 直接雇用 転換

の経歴
大⼿ ン 企業 1キ 年間事務職 後 経験
キ0キキ年8月 SSト 経由 特別養護⽼⼈ 介護補助 派遣勤務
同年11月 職 直接雇用へ
仕事内容

介護補助 ⾝体介助以外 入居者 清掃 洗濯
就業条件

週ギ〜ク日 日曜日含 ／ 8サギ0〜1クサギ0 う 休憩1時間 実働グ時間
本⼈の声
未経験 チャ ン 施設 営業 当 温 ⾒守 自

信 私 天職 確信 持 働 続 決心 い
仕事 通 出会う 年代 方 刺激 受 自分 視野 広

い い 思 い

⇒詳細 チ ︓httルsサ//ラリtムォマリm/ssgペルロ/ラ/ラ9ク1ミミムa7ママケギ

⽩⼾
介護施設職員

キ0キキ年10月
当社派遣 タ

67歳 介護補助職 越境転職
ケク歳 時 入院 介護 看護助⼿ 仕事 知 興味 持
ケ7歳 未経験 介護業界 仕事 タ 派遣 直接雇用 転換

の経歴
約ギ0年大⼿広告代理店 勤務 後 約10年物流業界 就業
キ0キキ年11月 SSト 経由 特別養護⽼⼈ 介護補助 派遣勤務
翌年キ月 職 直接雇用へ
仕事内容

短期入所⽣活介護 介護補助 ン 清掃 洗濯
就業条件

週ク日 曜日 制 ／ 9サ00〜17サギ0 う 休憩1時間 実働7ォグ時間
本⼈の声
仕事 探 際 第三者 派遣会社 間 入 疑問や不安 事前 解消

安心 多 就業先 タ 中 自分 体⼒や就業条件 合 紹
介 え 就業先 ⾒
未経験 チャ ン 不安 あ 無理 タ 入居者 笑顔

⾒ や い 今後資格取得 チャ ン い

八木沢 や わ
介護⽼⼈保健施設

狭山 ンタ
介護職員

キ0キギ年1月
当社派遣 タ

※個別 取材の 相談 可能 す
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■役員コメン ︓ ⼈材会社 介⼊す 施設 求職者の ャ プを埋 のチャ ン

介護業界 ⼈⼿不⾜ 強い危機感 感 ⼈材会社 あ 私 覚悟 持 向
合 い 必要 あ 感 い 私 進 い 業務分解 活用 ⼈⼿確保 苦戦
施設 働 意欲 あ 働 い ⼈材 チン い 迫 介護業界 ⼈⼿不⾜解
消 一助 考え い
就業条件や体⼒⾯ 条件 あ ⼈材 施設 協働 介護業務 業務分解 進

施設や求職者 あ 仕事 創出 働 機会 広 い 施設 求職者
感 ャ 埋 い 思 い
業務分解 い 今後 改善 余地 あ 感 い 働 ⼈材や受 入 い

施設 声 寄 添い 私 第三者 介入 い 需給 ャ 埋
挑戦

■施設の声︓ 業務分解 をす 専門性や業務効率 上 効果

業務分解 を始 た っ け
数年 急激 ⼈員確保 厳 既存職員 業務 偏 利用者 ⼿厚い

提供 難 業務分解

業務分解 の効果
●専門性 向上
⾝体介護 関わ 業務 ⽣活支援 関わ 業務 分類 前者 介護職員 専念

う 専門知識 深 ⾼度 提供 う
●業務効率
業務 明確化 調整 容易 効率的 提供 可能

⽼⼈保健施設 いう医師 看護師 職 ネ 多職種 共同 当施設
い 多職種 業務 切 分 一助 感 い

未経験 ⼈材を活用す 良 った 課題
●共感⼒ ⾼ 関係構築

⼈材 ⻑い⼈⽣経験 培 豊富 知識や 持 方 多い 利用者や職員
関係性 構築 進 多い 未経験 ⼈材 新 い視点

や価値観 得 職員 刺激 受 幅 広 感 い
●意欲や責任感 ⾼い
未経験 あ ゆえ 業務 欲 吸収 姿勢 周 職員 良い影響 与え い
●受 入 側 配慮や⼯夫 不可欠
介護業界 特定 専門知識や技術 求 業界 適応 う受 入 側
配慮や適切 必要 体⼒ 要 業務 あ ⾝体機能 合 業
務 願い ⼯夫 必要 感 い

介護⽼⼈保健施設
狭山 ンタ

事務⻑補佐
小川 圭之助 様

わ い

キ0キギ年11月キク日

タ カ
執⾏役員

平井 真 い

※個別 取材の 相談 可能 す
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■ タ フ ビ メ カ 概要
社 名 ︓株式会社 タ カ 事業本部
代 表 ︓阪本 耕治
本 部 ︓東京都千代⽥区神⽥練塀町8グ JEBデ秋葉原
事業内容 ︓医療 介護分野 ⼈材派遣 紹介予定派遣 ⼈材紹介
対応地域 ︓全国クケ都道府県
派遣就業者数︓クェ189⼈ キ0キギ年ギ月時点
取引先事業所数︓キェ10ク件 キ0キギ年ギ月時点
ヒムポ ︓httルsサ//wwwォstaメメsムロviマムエmムミiマaョォュル/

■ タ フ ビ グ プ概要
1981年創業 事務職派遣 中心 ⼈材総合 展開
売上⾼ ︓ギェ898億円 キ0キギ年ギ月期
派遣就業者数 ︓約10万⼈ キ0キギ年ギ月ギ1日時点
派遣登録数 ︓約1キ0万⼈ キ0キギ年ギ月ギ1日時点
⼈材紹介成約数︓約1ォキ万件 キ0キキ年度

報道関係者様 問い合わせ先
株式会社 タ ン 広報部 秋元 野崎

ハEデ︓0ギエグキ09エ7177 / ︓ssgエルロセstaメメsムロviマムォラムォュル
秋元 携帯 080エ1キ91エケキグク / 野崎 携帯 080エククグ8エググ99

キ0キギ年11月キク日


