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重度身体障がい者の在宅就労事業会社、株式会社スタッフサービス・クラウドワーク（本社：神奈川県相模原

市、代表取締役社長：亀井宏之、以下「当社」）は、宮城県が運営する宮城障害者職業能力開発校（仙台

市青葉区、校長：八島英明、以下「障害者校」）、障がい者向けのテレワーク訓練である「令和3年度 委託訓

練 テレワーク科」事業を受託しました。訓練初日である本日11月5日には入校式を開催しました。

本事業は全国13カ所ある国立の障害者職業能力開発校でも初の取り組みとなり、期間中は通学を必要とせず

に完全テレワークで訓練をおこなうことが特長です。訓練期間は11月5日（金）～12月３日（金）で、訓練受

講者は1名です。訓練内容は、受講者自宅と当社神奈川本社をWeb会議システムでつなぎ、当社従業員が講

師となりExcel、WordなどOAスキルやビジネスマナーなどの一般事務能力、自宅で働くために必要な時間管理方

法、テレワーク上のチームコミュニケーション能力など在宅就労適応の獲得を目的としたプログラムとなります。

昨年からのコロナ禍においてテレワーク就労が急速に拡大しています。テレワークは通勤が困難な方や、介護や通院

の事情を抱える障がい者にとっても便利な就労手段です。一方で、求職者にはテレワーク就労のイメージが分から

ない、コミュニケーション不安、といった課題があります。また、就労直後からテレワークでは、PC操作やOAスキルなど

基本的な操作のレクチャーが難しい面もあります。こうした中、宮城障害者職業能力開発校では障がい者のテレワ

ーク形態での職業訓練コースを設けました。

当社は、通勤が困難な重度身体障がい者を対象とした在宅就労事業会社として、全国にて人材総合サービス

を展開するスタッフサービスグループの事務処理サービスおよびそれに付帯する支援事業をおこなっています。在宅就

労の取り組みは、16年1月から先駆けてスタートしました。障がい者が在宅で円滑に就労するためには、PC操作や

OAスキルの基礎的なレクチャーと、従業員に寄り添うコミュニケーションに重きをおいた施策が重要です。これらの工

夫の結果、当社では一般企業において入社1年後の身体障がい者の定着率が60.8%（※)に対し、当社在宅

社員では96.1％(21年7月現在）と、高い定着率を実現しています。この運営ノウハウを本事業で活かし、障が

い者の円滑なテレワークの就労を実現します。なお、当社がテレワーク訓練事業を受託するのは初めてです。

当社は、当グループの「チャンスを。」という経営理念のもと、コロナ禍においても障がい者雇用拡大に向けた取り

組みを続けています。今回の訓練事業を通じて、宮城県における障がい者の就労機会の拡大に寄与してまいりま

す。

※独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構「障害者職業総合ｾﾝﾀｰ一般企業への就職後の障害別職場定着状況」より（17年4月）

2021年11月5日

重度身体障がい者の在宅就労専門のスタッフサービス・クラウドワーク

宮城障害者職業能力開発校から受託、11月5日から訓練開始
国立の障害者職業能力開発校が初の完全テレワーク訓練

～テレワーク適応訓練で、宮城県における障がい者雇用拡大を目指す～
～障がい者テレワークを300人超、当グループのノウハウを活かした訓練～
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■名称 ：令和3年度 委託訓練 テレワーク科

■目的 ：一般事務能力、自宅で働くために必要な時間管理方法、テレワーク上のチームコミュニケー

ション能力などの獲得、在宅就労適応訓練

■方法 ：フルテレワークによる訓練

■期間 ：11月5日（金）～12月3日（金） （77時間：週5日間、1日4時間程度）

■対象 ：公共職業安定所にて職業相談を行い、求職登録、就職の意欲・能力が認められる障がい

のある方で、PCを使用して一般事務作業関連の技能を習得したい方、等。

■経費 ：無料（※教材費、インターネット接続等の通信経費は受講者の負担となります）

■詳細① ：宮城障害者職業能力開発校／委託訓練サイト

https://www.pref.miyagi.jp/soshiki/miyashou/itaku -rei03.html

■詳細② ：宮城障害者職業能力開発校／受講者向け応募案内

https://www.pref.miyagi.jp/uploaded/attachment/872032.pdf
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※後日、訓練風景を取材いだくことも可能です。

訓練概要について

（ご参考）毎年11月は、厚労省「テレワーク月間」「障害者人材開発促進旬間」

毎年11月は厚労省が提唱する「テレワーク月間」になります。さらに、毎年11月は「人材開発促進月間」にあ
たり、このうち11月1日～10日は「障害者人材開発促進旬間」になり、障害者の職業能力開発施策の周知を
集中的に実施される期間となります。このタイミングを機に、本事業を通じて、障がい者雇用機会の認知拡大を
図ります。

（ご参考）当社、仙台市の障害者雇用貢献事業者としての認定

株式会社スタッフサービス・クラウドワーク エリア統括部 東北エリア推進課は、21年1月に仙台市より、仙台市
より障害者雇用貢献事業者として認定されました。これは、在宅就労が抱えがちな孤独感を払拭し業務の安定遂行を図って
いる点や、2ヶ月の研修期間により就労生活のリズムに慣れることからスロースタートでき、就労に不安を抱えた障害者への配
慮がなど、 障がい者が就労しやすい環境づくりや、コミュニケーション施策を通じて点が評価されたものです。

仙台市HP：https://www.city.sendai.jp/shogai-sanka/r2-forum.html

2021年11月5日

2021年11月5日 入校式の様子

右：障害者校、八島英明 校長
左：当社、岡崎正洋ゼネラルマネージャー
※一部加工しています

https://www.pref.miyagi.jp/soshiki/miyashou/itaku-rei03.html
https://www.pref.miyagi.jp/uploaded/attachment/872032.pdf
https://www.city.sendai.jp/shogai-sanka/r2-forum.html


スタッフサービスグループは2021年4月に経営理念である「チャンスを。」をブランドメッセージとし
て改めて位置づけ、ビジョン、ミッション、バリューズを刷新いたしました。
働きたい人と企業をつなぐ総合人材サービス会社として、雇用機会の創出に努めてまいります。
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■スタッフサービス・クラウドワーク

■スタッフサービスグループ概要

社 名 ：株式会社スタッフサービス・クラウドワーク
代 表 ：亀井宏之
本 部 ：神奈川県相模原市中央区鹿沼台1－7－7 トラスト・テック相模原ビル
事業内容 ： 在宅就労の障がい者によるスタッフサービスグループのバックヤード業務支援事業
従業員数 ： 在宅社員333人（2021年6月1日現在）
ホームページ ： www.biz-support.co.jp/cloudwork

■宮城障害者職業能力開発校

名 称 ：宮城障害者職業能力開発校

校 長 ：八島 英明

所 在 地 ：仙台市青葉区台原5-15-1

ホームページ ： https://www.pref.miyagi.jp/soshiki/miyashou/
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宮城障害者職業能力開発校は、職業能力開発促進法に基づいて国が設置し、宮城県が委託を受けて運営する職
業能力開発施設です。施設内では、障害のある方を対象に、６つの訓練科で職業訓練を行っています。また、施設
外では、本事業のように、企業やＮＰＯ法人に委託して行う、短期の職業訓練も実施しています。

1981年創業。事務職派遣を中心に人材総合サービスを展開。売上高は3,233億円（2021年3月期）

派遣就業者数は79,847人、派遣登録数は約120万人（2021年3月末現在）

2021年11月5日
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